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Politique de confidentialité 

JM Data 

Dernière mise à jour : 4 juin 2026  

1. Préambule et champ d'application 

La présente politique de confidentialité décrit la manière dont JM Data collecte, utilise et protège 

les données à caractère personnel des personnes qui consultent son site internet, le contactent, 

demandent un devis ou un rendez-vous, ou entrent en relation commerciale ou contractuelle avec 

elle. 

Elle s'applique : 

• aux visiteurs du site internet ; 

• aux prospects qui sollicitent JM Data (demande de devis, prise de rendez-vous) ; 

• aux clients de JM Data et à leurs interlocuteurs ; 

Dans tous ces cas, JM Data agit en qualité de responsable de traitement : c'est elle qui 

détermine pourquoi et comment les données sont traitées. 

Distinction importante. Cette politique ne concerne pas les données que JM Data traite 

pour le compte de ses clients dans le cadre de ses prestations (ERP/CRM, automatisation, 

intégration d'IA, facturation électronique, applicatifs métiers, etc.). Dans ce cadre, JM Data 

intervient comme sous-traitant au sens du RGPD, et les conditions de ce traitement sont 

définies dans un accord de traitement des données (DPA) distinct, conclu avec chaque 

client concerné. La présente politique porte uniquement sur les traitements dont JM Data est 

elle-même responsable, en lien avec son site et sa relation directe avec ses visiteurs, 

prospects et clients. 

Le traitement des données est effectué conformément au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et à 

la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, dite « Informatique et Libertés ». 

2. Identité et coordonnées du responsable de traitement 

Le responsable de traitement est : 

• Dénomination commerciale : JM Data 

• Forme juridique : entreprise individuelle (EI), exploitée par M. Jean-Michel NEGRE 

• SIREN : 953 832 698 

• SIRET : 953 832 698 00013 

• Siège : JM DATA, Lieu-dit L'Ormeau, 494 route de Montbartier, 82000 Montauban 

• Contact pour toute question relative à la protection des données : contact@jmdata.fr 

JM Data n'a pas désigné de délégué à la protection des données (DPO), sa désignation n'étant 

pas obligatoire au regard de son activité. Pour toute question, demande ou exercice de vos droits, 

le contact privilégié est : contact@jmdata.fr. 

3. Données que nous collectons 

Nous limitons la collecte aux données nécessaires aux finalités décrites à la section 4. Les 

données sont regroupées ci-dessous par catégorie et par source. 
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3.1 Données de navigation, cookies et traceurs 

Lors de votre visite, certaines données techniques peuvent être collectées : adresse IP, type de 

navigateur et d'appareil, pages consultées, date et heure de connexion, données de mesure 

d'audience. Ces données sont décrites plus en détail à la section 11 (Cookies et traceurs). 

3.2 Données issues de la relation commerciale et contractuelle 

Dans le cadre d'un devis, d'une commande ou d'un contrat, nous traitons notamment : 

• vos coordonnées professionnelles et celles de vos interlocuteurs ; 

• les échanges intervenus (e-mails, comptes rendus, demandes) ; 

• les informations nécessaires à l'établissement des devis, bons de commande, factures et 

au suivi de la prestation ; 

• les données de facturation et de paiement (PayPal, virement bancaire, paiement par 

carte, paiement par prélèvement bancaire). 

3.3 Source des données 

Les données sont, dans la très grande majorité des cas, collectées directement auprès de vous. 

Le cas échéant, certaines données professionnelles peuvent provenir de sources publiques ou 

professionnelles dans le cadre d'une prospection B2B (par exemple un site internet d'entreprise 

ou un annuaire professionnel) [à confirmer selon les pratiques réelles]. 

4. Finalités des traitements 

Nous utilisons vos données pour les finalités suivantes : 

• répondre à vos demandes de contact, de devis ou de rendez-vous ; 

• gérer la prospection commerciale (B2B) et le suivi des opportunités ; 

• gérer la relation client et contractuelle (devis, commandes, exécution et suivi des 

prestations) ; 

• établir et conserver les devis, factures et pièces comptables ; 

• assurer le suivi et le support des prestations ; 

• mesurer l'audience du site et améliorer son fonctionnement ; 

• assurer la sécurité du site et prévenir la fraude ou les abus ; 

• respecter nos obligations légales, comptables et fiscales, et répondre aux demandes des 

autorités habilitées. 

5. Bases légales et durées de conservation 

Pour chaque finalité, le tableau ci-dessous précise la base légale (au sens de l'article 6 du RGPD) 

ainsi que la durée de conservation des données. 

Finalité Base légale Durée de conservation 

Répondre à une demande de 

contact, de devis ou de 

rendez-vous 

Exécution de mesures 

précontractuelles prises à 

votre demande, et/ou intérêt 

légitime de JM Data à traiter 

les sollicitations reçues 

Pendant le traitement de 

la demande ; sans suite, 

conservation en tant que 

prospect (voir ci-dessous) 
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Prospection commerciale 

B2B 

Intérêt légitime de JM Data à 

développer son activité 

(opposition possible à tout 

moment) 

3 ans à compter du 

dernier contact resté 

sans suite 

Gestion de la relation client 

et contractuelle (devis 

acceptés, commandes, suivi, 

support) 

Exécution du contrat ou de 

mesures précontractuelles 

Durée de la relation, puis 

archivage pendant la 

prescription applicable 

(5 ans) 

Établissement et 

conservation des factures et 

pièces comptables 

Obligation légale (obligations 

comptables et fiscales) 

10 ans à compter de la 

clôture de l'exercice (art. 

L. 123-22 du Code de 

commerce) 

Mesure d'audience du site Consentement, sauf outil 

exempté dans les conditions 

définies par la CNIL 

Cookies : 13 mois max ; 

données issues des 

cookies : 25 mois max  

Sécurité du site, journaux 

techniques 

Intérêt légitime de JM Data à 

garantir la sécurité de son 

système d'information 

12 mois 

Respect des obligations 

légales et réponse aux 

autorités 

Obligation légale Durée prévue par la 

réglementation applicable 

À l'issue des durées indiquées, les données sont supprimées ou anonymisées. Certaines 

données peuvent être conservées plus longtemps lorsque la loi l'impose ou pour faire valoir un 

droit en justice. 

6. Destinataires des données 

Vos données sont destinées : 

• au personnel habilité de JM Data, dans la limite de ses attributions (gestion commerciale, 

suivi des prestations, comptabilité) ; 

• aux prestataires et sous-traitants techniques de JM Data, qui agissent sur instruction et 

pour le compte de JM Data, notamment : 

– l'hébergeur du site (OVH) ; 

– l'ERP (Axonaut) ; 

– l'outil d'emailing / envoi de messages (GMAIL) ; 

– l'outil de mesure d'audience (WordPress) ; 

– le cas échéant, le prestataire de paiement (Stripes, Axonaut, Swan by Axonaut, 

PayPal) ; 

– le cas échéant, l'expert-comptable et les outils de facturation / comptabilité (Axonaut) 

; 

• aux autorités administratives ou judiciaires lorsque la loi l'exige. 

JM Data ne vend pas vos données personnelles et ne les communique pas à des tiers à des fins 

commerciales sans votre consentement. 

Lorsque JM Data fait appel à des sous-traitants, ceux-ci sont sélectionnés pour leurs garanties en 

matière de protection des données et encadrés par un contrat conforme à l'article 28 du RGPD. 

7. Transferts de données en dehors de l'Union européenne 



JM Data — Politique de confidentialité   |   Page 4 / 5 

Vos données à caractère personnel sont hébergées et traitées au sein de l'Union européenne. 
JM Data ne procède à aucun transfert de vos données à caractère personnel en dehors de 
l'Union européenne. Si un tel transfert devait être envisagé à l'avenir, il ne serait réalisé que vers 
un pays reconnu comme offrant un niveau de protection adéquat par la Commission 
européenne, ou encadré par des garanties appropriées au sens des articles 44 et suivants du 
RGPD, notamment les clauses contractuelles types adoptées par la Commission européenne. 

8. Durées de conservation 

Les durées de conservation applicables à chaque catégorie de données figurent dans le tableau 

de la section 5. À titre de synthèse : 

• Prospects sans suite : 3 ans à compter du dernier contact ; 

• Clients : durée de la relation contractuelle, puis archivage pendant la durée de prescription 

applicable ; 

• Documents comptables et pièces justificatives : 10 ans ; 

• Cookies et traceurs : consentement valable 13 mois maximum, données associées 25 

mois maximum ; 

9. Sécurité des données 

JM Data met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour 

protéger vos données contre la destruction, la perte, l'altération, la divulgation ou l'accès non 

autorisés. Ces mesures incluent notamment : 

• la limitation des accès aux seules personnes habilitées ; 

• le recours à des prestataires présentant des garanties de sécurité ; 

• l'usage de connexions sécurisées (protocole HTTPS) ; 

• des mesures de sauvegarde et de mise à jour des outils (Axonaut, Google, OVH). 

Il s'agit d'une obligation de moyens : JM Data s'engage à mettre en œuvre des protections 

adaptées à l'état de l'art et aux risques, sans pouvoir garantir une sécurité absolue, aucune 

transmission ou stockage de données sur internet ne pouvant être totalement infaillible. 

10. Cookies et traceurs 

Conformément à l'article 82 de la loi « Informatique et Libertés », le dépôt et la lecture de cookies 

et autres traceurs sur votre terminal sont soumis à votre consentement préalable, sauf pour ceux 

qui en sont exemptés. 

10.1 Typologie des cookies 

• Cookies strictement nécessaires : indispensables au fonctionnement du site (par exemple 

mémorisation de votre choix en matière de cookies, sécurité). Ils ne requièrent pas votre 

consentement. 

11. Vos droits 

Conformément au RGPD et à la loi « Informatique et Libertés », vous disposez des droits suivants 

sur vos données : 

• Droit d'accès : obtenir la confirmation que vos données sont traitées et en obtenir une copie 

; 
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• Droit de rectification : faire corriger des données inexactes ou incomplètes ; 

• Droit à l'effacement : demander la suppression de vos données dans les cas prévus par la 

loi ; 

• Droit à la limitation du traitement ; 

• Droit d'opposition : vous opposer à un traitement fondé sur l'intérêt légitime, et à tout 

moment à la prospection commerciale ; 

• Droit à la portabilité : récupérer les données que vous nous avez fournies, dans un format 

structuré et lisible par machine, lorsque ce droit s'applique ; 

• Droit de retirer votre consentement à tout moment, lorsque le traitement repose sur celui-

ci (le retrait ne remet pas en cause la licéité du traitement effectué avant) ; 

• Directives post-mortem : définir des directives relatives au sort de vos données après votre 

décès. 

Comment exercer vos droits 

Vous pouvez exercer vos droits en écrivant à contact@jmdata.fr, ou par courrier à l'adresse du 

siège (section 2). Afin de protéger votre vie privée, nous pourrons vous demander un justificatif 

d'identité en cas de doute raisonnable sur votre identité. 

Nous nous engageons à répondre dans un délai d'un mois à compter de la réception de votre 

demande. Ce délai peut être prolongé de deux mois en cas de demande complexe ou de nombre 

élevé de demandes ; nous vous en informerions alors. 

Réclamation auprès de la CNIL 

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez 

introduire une réclamation auprès de la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés 

(CNIL) : 

• CNIL — 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris Cedex 07 

• Téléphone : 01 53 73 22 22 

• Site internet : www.cnil.fr 

12. Hébergement du site 

Le site est hébergé par : 

• Hébergeur : OVH 

• Adresse : 2 rue Kellermann BP 80157 59053 Roubaix CEDEX 1, France 

• Localisation des données : Gravelines, France 

13. Modification de la politique 

JM Data peut modifier la présente politique de confidentialité, notamment pour tenir compte 

d'évolutions légales, réglementaires ou de ses outils. La version applicable est celle publiée sur le 

site à la date de votre consultation. En cas de modification substantielle, nous vous en informerons 

par un moyen approprié. 

Date de dernière mise à jour : 4 juin 2026  

https://www.cnil.fr/

